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) VIESOSIOS ISTAIGOS
BIRZU RAJONO SAVIVALDYBES POLIKLINIKOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja VS| Birzy rajono
savivaldybés poliklinikos (toliau — Birzy Poliklinika) vidaus tvarka, nustato darbuotojy elgesj ir
besilankanciy jstaigoje pacienty teises bei pareigas.

2. Birzy Poliklinika teikia ambulatorines pirminés asmens sveikatos prieziliros paslaugas
istaiga pasirinkusiems pacientams bei bitingja pagalba visiems gyventojams pagal galiojancia
istaigos licencija.

3. Birzy Poliklinika veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, sveikatos prieziliros jstaigy jstatymu, vieSyjy istaigy
istatymu, sveikatos draudimo jstatymu ir kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais bei kitais teisés aktais ir norminiais dokumentais, reglamentuojanciais sveikatos
priezitros jstaigy veikla, medicinos standartais, Birzy rajono savivaldybés teisés aktais,
reguliuojanciais jstaigos veikla, istaigos jstatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis.

4. Be siy Taisykliy jstaigos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas nustato darbo
sutartys, pareiginiai nuostatai, saugos ir sveikatos instrukcijos, jstaigos vadovo jsakymai.

5. Istaigoje, pagal sutartis su mokymosi jstaigomis, vykdomas sveikatos prieziliros
specialisty mokymas, i kurj jtraukiami pacientai.

6. Istaigos darbuotojai, pagal savo kompetencijg, privalo informuoti pacientus apie
istaigos darbo tvarka, teikiamas paslaugas, atlieckamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacija
kitais klausimais, susijusiais su paciento sveikata.

7. Teikiant asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas nepilnameciams pacientams iki 16 mety
amziaus, privalo dalyvauti jy jstatyminiai atstovai. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieZiiiros
paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugas, kai
sutikimas nebtinas. Pacientai nuo 16 mety amZiaus gali pasirinkti atstova pagal pavedima
(iforminamas notarine tvarka arba nurodomas medicininiuose dokumentuose).

8. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

8.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to ar jis sveikas ar ligonis ir gaudamas Sias paslaugas, turi teisés aktais
nustatytas teises bei pareigas.

8.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar
atstovas pagal pavedimg. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo
parasu medicininiuose dokumentuose. Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8.3. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros paslaugos — tai
nespecializuota kvalifikuota asmens sveikatos prieziiira, teikiama ambulatorinése asmens sveikatos
prieziuros jstaigose— poliklinikoje, ambulatorijose, Seimos gydytojy kabinetuose bei pacienty
namuose.

8.4. Nemokamos paslaugos— tokios asmens sveikatos priezitros paslaugos, kurios
kompensuojamos i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, bei paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
1€8y, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo istatyme ir dél kuriy jstaiga turi sutartj su Teritorine
ligoniy kasa bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai.

8.5. Mokamos paslaugos— asmens sveikatos priezitiros paslaugos uz kurias susimoka
patys pacientai arba uz juos gali mokeéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys pagal jstaigos vadovo ar
jstaigos steigéjo patvirtinta mokamy paslaugy teikimo tvarka ir jkainius.



II. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA
Paslaugy registravimas ir pacienty priémimo tvarka

9. D¢l pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugy j visus jstaigos padalinius pacientai
gali kreiptis jy darbo laiku. Gydytojy ir kito medicinos personalo darbo laikas skelbiamas
kiekviename  jstaigos  padalinyje  ir  jstaigos  internetinéje  svetain¢je,  adresu:
https://www.birzupoliklinika.lt/

10. Pacientai uzsiregistruoti pas jstaigoje dirbantj sveikatos priezitiros specialistg gali:

- atvyke ] jstaiga;

- telefonu;

- internetu per iSanksting pacienty registracijos sistema (IPR 1S).

11. Po jstaigos darbo valandy, poilsio ir Svenciy dienomis dél skubiosios pagalbos pacientai
gali kreiptis ] VS| Birzy ligoninés priémimo — skubios pagalbos skyriy, esant poreikiui — Kviesti
greitaja medicinos pagalbg (bendruoju pagalbos centro telefonu — 112).

12. Pacientai, atvyke ] jstaiga, kreipiasi ] registratiira ir pateikia asmens tapatybe
patvirtinant] dokumenta.

13. Registruodamiesi telefonu pacientai registratiros darbuotojai nurodo varda, pavarde,
gimimo datg. Norint identifikuoti asmenj, registratorés gali paprasyti paciento nurodyti paskutinius 4
asmens kodo skaicius.

14. Registruodamiesi internetu pacientai atliecka veiksmus, nurodytus internetinés
registracijos sistemoje.

15. Jei pacientas negali atvykti paskirtu laiku, jis privalo apie tai informuoti registratiiros
darbuotojus ne véliau kaip pries 24 val. iki priémimo, suderindamas kita vizito laika.

16. Gydytojui susirgus ir, nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas jj uZsiregistravusius,
pacientai apie tai informuojami telefonais, nurodytais medicinin¢je dokumentacijoje ar jstaigos
informacinéje sistemoje. Uz pacienty informavimg atsakingas kartu su gydytoju dirbantis slaugos
specialistas.

17. Pacientai priimami eilés tvarka pagal iSankstinés registracijos sarasus. Jei pacientas
pavéluoja | priemima pas gydytoja, jo priémimo laikas derinamas su kabinete dirbanciais
darbuotojais, uztikrinant, kad kitiems laiku atvykusiems pacientams bity suteikiamas savalaikis
priémimas.

18. Be eilés priimami:

18.1. sergantys pacientai pagal Gimiy klinikiniy bukliy ar skubiosios medicininés pagalbos
teikimo indikacijas;

18.2. pacientali, grjZe ta paciag dieng su tyrimy atsakymais;

18.3. atvykus keletui pacienty, turinéiy teise bati priimtiems be eilés ar dél kity nenumatyty
aplinkybiy, priémimo laikas nuo nurodyto gali skirtis ne daugiau 1 valandos.

19. Pacienty priémime su gydytoju dirbantis slaugos specialistas atsakingas uz eilés
reguliavimg pacienty priémimo metu ir priémimo be eilés priezasCiy paaiSkinimg kitiems
laukiantiems pacientams.

20. ISankstingés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorija i§ anksto pristatoma ]
gydytojo kabineta. Paciento asmens sveikatos istorija, esant poreikiui,  kitus kabinetus pernesa
sveikatos prieZiiiros specialistas.

21. Pacientai ] namus gali iSsikviesti Seimos, vaiky ligy, vidaus ligy gydytoja ar gydytoja
chirurga Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtinta Seimos medicinos paslaugy
teikimo namuose organizavimo tvarka. Gydytojo vizitas ] namus registruojamas §iais atvejais:

21.1. pas naujagimius, gavus informacijg apie jy iSvykimg i§ gimdymo namy ir atvykimg |

namus;

21.2. pas sergancius vaikus iki 1 mety amziaus;

21.3. pas vaikus, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

21.4. pas asmenis, kuriems yra nustatytas 0 — 25 procenty darbingumo lygis arba
specialusis nuolatinés slaugos poreikis;

21.5. pas pacientus, kuriems timiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiskai judéti);
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21.6. pas pacientus, kuriems kars¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

21.7. pas pacientus, kuriems pakilo aukstesné kaip 38,5°C temperatiira ir kurios neveikia
temperatlira mazinantys vaistai;

21.8. kitais atvejais sprendimg dél vizito j namus reikalingumo priima pacientg gydantis
gydytojas.

22. Gydytojo iSkvietimai j namus registruojami iki 10 val. padaliniy registratiiroje

1,,Gydytojy iskvietimy j namus registracijos knyga*.

23. Slaugos paslaugos namuose teikiamos Seimos gydytojo siuntimu arba savarankiskos
slaugytojos paslaugos i§ anksto suderinus vizito laikg su slaugos paslaugas teikiancia slaugos
specialiste Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka ir apimtimi.

Prisirasymas prie jstaigos, gydytojo pasirinkimas ir keitimas

24. Naujy pacienty prisiraSymo tvarka:

24.1. Asmuo (globgjas), pasirinkdamas jstaigg ir Seimos gydytoja, pildo forma
,~Prasymas leisti gydytis pasirinktoje pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje
ar psichikos sveikatos centre* (forma Nr. 025-025-1/a).

24.2. Formos Nr. 025-025-1/a prasyma asmuo gali pateikti vienu i§ Zemiau

nurodyty budy:

24.2.1.  atvykes | jstaigg, kartu pateikdamas ir asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta;

24.2.2.  jstaigos nurodytu elektroninio pasto adresu: statistika@birzupoliklinika.lt.
Siuo atveju formos Nr. 025-025-1/a prasymas turi bati pasirasytas elektroniniu kvalifikuotu parasu;

24.2.3. per Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformg (Elektroninius
valdzios vartus) arba kitu elektroniniu biidu, leidzianciu patvirtinti asmens tapatybe;

24.2.4. pastu arba per pasiuntinj, kartu pateikdamas asmens tapatyb¢ patvirtinancio
dokumento kopija.

24.3. Asmuo (globg¢jas), pasirinkes Birzy Poliklinika, formos Nr. 025-025-1/a prasyme
jraSo pasirinkta konkrety gydytoja (Seimos gydytoja, vidaus ligy gydytoja, vaiky ligy gydytoja)
arba nurodo, kad sutinka lankytis pas jstaigos administracijos skiriamg gydytoja, ir tai patvirtina
parasu.

24.4. Formos Nr. 025-025-1/a prasymas pildomas pagal asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento duomenis. Nepilnameciy formos Nr. 025-025-1/a pra§ymus uZzpildo ir
pasiraSo vienas i§ tévy, jeigu tévy néra — globéjas. Jeigu asmuo nerastingas, formos Nr. 025-025-
1/a praSyma parasais tvirtina du jstaigos darbuotojai. Formos Nr. 025-025-1/a praSymas gali biiti
pildomas kompiuteriu ir pasiraSoma ranka.

24.5. Pacientas uz prisiraSymo dokumenty tvarkyma jstaigai moka 0,29 Eur mokestj,
tadiau jei kei¢ia gydymo jstaiga anks¢iau nei po 6 mén. — moka 2,90 Eur. Si nuostata netaikoma
Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo ir profesiniy mokykly moksleiviams bei aukStesniyjy ir
aukstyjy mokykly dieniniy skyriy studentams, studijy laikotarpiu anks¢iau nei po SeSiy ménesiy
pasirenkantiems kitag PAASP] ir (ar) psichikos sveikatos centra, — jie moka 0,29 euro mokest;.

24.6. PrisiraSant pacientui prie gydymo jstaigos, tikrinamas jo draustumas privalomuoju
sveikatos draudimu. Jei duomeny bazéje néra duomeny apie paciento draustuma, jis nukreipiamas
1 PanevéZio teritoring ligoniy kasg dél draustumo patikslinimo. Nedrausti pacientai prie jstaigos
neprirasomi.

Prirasant prie gydymo jstaigos naujg pacientg, atsakingas darbuotojas supazindina jj su
siomis Vidaus tvarkos taisyklémis ir pateikia uzpildyti jstaigos vadovo patvirtintg ,,Paciento
valios pareiSkimo dél sveikatos priezitros paslaugy™ formg, kuri klijuojama j asmens
sveikatos istorij3.

25. PrisiraSymas prie Kito jstaigos gydytojo:

25.1. jei prie jstaigos prisiras¢s pacientas pageidauja keisti Seimos ar komandoje dirbantj
vidaus ar vaiky ligy gydytoja, pildo formg ,,PraSymas leisti gydytis pas kitg pasirinktos pirminés
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ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos ar psichikos sveikatos centro gydytoja* (forma
Nr. 025-025-2/a).

25.2. Gydytojui nutraukus darbo santykius su jstaiga ar gydytojui pakeitus specialybg,
pacientai laikinai perregistruojami jstaigos vadovo jsakymu pas kitg Seimos ar komandoje dirbantj
vidaus ar vaiky ligy gydytoja iki pirmo paciento apsilankymo jstaigoje. Prie Siy gydytojy prisirase
pacientai apie pasikeitimus informuojami pirmojo apsilankymo gydymo jstaigoje metu. Pacientas
savo sutikimg gydytis pas vadovo jsakymu priskirtg gydytoja patvirtina uzpildydamas ,,PraSymas
leisti gydytis pas kitg pasirinktos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros jstaigos ar
psichikos sveikatos centro gydytoja*“. Jei pacientas nesutinka gydytis pas jstaigos vadovo jsakymu
priskirtg gydytoja, jis pasirenka kitg jstaigoje dirbantj gydytoja ir uzpildo forma ,,PraSymas leisti
gydytis pas Kkitg pasirinktos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros jstaigos ar
psichikos sveikatos centro gydytoja“, nurodydamas pasirinkto gydytojo vardag ir pavardg¢ bei
patvirtindamas praSymga parasu.

25.3. Pacientui, pasirinkus kitg gydymo jstaiga, jo asmens sveikatos istorija (forma Nr.
025/a) ar vaiko sveikatos raidos istorija (forma Nr.025-112/a) ir ambulatoriné kortelé (odontologo
jrasai) (forma Nr. 025-043/a) perduodama paciento pasirinktai jstaigai per 3 darbo dienas nuo
,Prasymas perduoti ambulatoring asmens sveikatos istorija / vaiko sveikatos raidos istorijg* (forma
Nr.025-025-3/a) gavimo dienos.

25.4. Prisira$¢s asmuo automatiskai iSregistruojamas i$ aptarnaujamy asmeny sgraso, Kai:

25.4.1. mirsta (nuo mirties datos);

25.4.2. teisés akty nustatyta tvarka deklaruoja isvykima i Lietuvos;

25.4.3. pasirenka kitg sveikatos priezitiros jstaiga.

III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA, ASORTIMENTAS
IR JU TEIKIMO TVARKA

26. Birzy Poliklinikoje teikiamos valstybés laiduojamos (nemokamos) asmens sveikatos
prieziiiros paslaugos, apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1¢Somis, pagal
istaigos ir Panevézio teritorinés ligoniy kasos sudarytos sutarties paslaugy nomenklatiirg, Lietuvos
medicinos norma MN 14:2019 ,,Seimos gydytojas®.

27. Sios paslaugos teikiamos privalomuoju sveikatos draudimu draustiems ir jstaiga
pasirinkusiems pacientams (iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugas, kurios teikiamos
visiems pacientams).

28. Nemokamai jstaigoje teikiamos:

28.1. pirming ambulatoring asmens sveikatos prieZiliros paslauga vykdanciy profesinés
kvalifikacijos gydytojy paslaugos: Seimos gydytojo, vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo,
gydytojo akuSerio ginekologo, gydytojo chirurgo paslaugos; bendrosios praktikos ir bendruomenés
slaugytojo paslaugos; Seimos gydytojo komandos nariy: akuSerio, socialinio darbuotojo, atvejo
vadybininko, apylinkés administratoriaus, gyvensenos medicinos specialisto, slaugytojo pad¢jéjo,
kineziterapeuto paslaugos; nuotolinés sveikatos priezitiros specialisty paslaugos;

28.2. paslaugos, uz kurias mokamas skatinamasis priedas: asmeny, priskiriamy rizikos
grupei, skiepijimas gripo vakcina; A grupés beta hemolizinio streptokoko antigeno nustatymo
greitojo testo atlikimas vaikams, sirgusiems VKTI ligomis; sergan¢io tuberkulioze iSgydymas;
glikolizinto hemoglobino nustatymo paslauga; ankstyvoji piktybiniy naviky diagnostika;
fiziologinio néStumo priezilira; patikra dél hepatito C viruso infekcijos; asmeny skiepijimas nuo
COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos); ankstyvoji Sirdies nepakankamumo diagnostika;
asmeny, priskiriamy rizikos grupei, skiepijimas nuo raupy ir bezdZioniy raupy; asmeny, kuriems
taikomas pakaitinis palaikomasis gydymas metadonu ar buprenorfinu, kraujo tyrimai; ankstyvasis
alkoholio vartojimo rizikos jvertinimas; vaiky iki 1 mety sveikatos priezitira; nejgaliyjy sveikatos
prieziura, vaiky imunoprofilaktika; moksleiviy paruoSimas mokyklai; slaugos personalo
procediiros namuose; butinosios medicinos pagalbos teikimas draudZiamiesiems, nejtrauktiems j
priradyty prie jstaigos gyventojy sarasa, pagal Seimos gydytojo medicinos norma; kraujo tyrimai,
atliekami prie$ planing operacija; Seimos gydytojo (arba vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo,



akusSerio ginekologo ir chirurgo kartu) paslaugos, teikiamos uzsienieCiams.

28.3. pirminés odontologinés asmens sveikatos priezilros paslaugos: gydytojo
odontologo paslaugos; burnos higienisto paslaugos; moksleiviy paruoSimas mokyklai; vaiky
kriminiy danty dengimas silantinémis medziagomis; bitinosios odontologinés pagalbos teikimas
draudziamiesiems asmenims, nejtrauktiems j jstaigos priraSyty gyventojy sarasa, pagal Gydytojo
odontologo medicinos normg; pirminés ambulatorinés odontologinés asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos, teikiamos uzsienieCiams, neteisétai kirtusiems Lietuvos Respublikos valstybés siena, ir
uzsieniec¢iams, pasitraukusiems i§ Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje.

28.4. ambulatorinés slaugos paslaugos paciento namuose;

28.5. ambulatorinés paliatyviosios pagalbos paslaugos;

28.6. prevenciniy priemoniy programy paslaugos;

28.7. paslaugos Europos Parlamento ir Tarybos reglamentams jgyvendinti, kurias sudaro:
Europos Sajungos apdraustyjy apsilankymas pas Seimos gydytoja dél pirminiy asmens sveikatos
prieziiros paslaugy; bitinosios medicinos pagalbos teikimas FEuropos Sajungos Saliy
apdraustiesiems valstybiniu sveikatos draudimu pagal Seimos gydytojo medicinos norma;
biitinosios odontologinés pagalbos teikimas asmenims pagal Gydytojo odontologo medicinos
norma. Siems asmenims pagalba teikiama pateikus Europos sveikatos draudimo kortele ar ja
pakeiciantj sertifikata, E123 formos pazyma arba dokumentg DA1.

29. Biitinoji pagalba teikiama visiems besikreipiantiems pacientams Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,D¢l biitinosios medicinos
pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo*
nustatyta apimtimi.

30. Istaigoje teikiamos mokamos ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos.
Jy teikimg ir apmokéjima reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir
istaigos direktoriaus jsakymai.

31. Informacija apie teikiamas mokamas ir nemokamas pirminio lygio ambulatorines
sveikatos prieziiiros paslaugas skelbiama jstaigos registratiiroje ir internetiniame puslapyje, adresu:
https://www.birzupoliklinika.lt.

IV. NUOTOLINIU SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

32. Nuotolinés sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka ir apimtimi, paciento medicininiuose dokumentuose ar
informacinéje sistemoje nurodytais kontaktiniais telefonais, gavus paciento sutikimg (sutikimas
iSreiSkiamas ,,Paciento valios pareiskimo dél sveikatos prieziiiros paslaugy* formoje). Pasikeitus
kontaktiniam telefonui, pacientas, atvykes j istaiga, privalo patikslinti registratorei telefono numerj,
kuriuo bus teikiamos nuotolinés sveikatos prieziliros paslaugos. Gydantis gydytojas nuotoling
sveikatos prieZiiiros paslaugg teikia tik paciento nurodytu telefono numeriu.

33. Nuotoliné gydytojo konsultacija pacientui gali bati teikiama, jei pacientas kreipiasi:

33.1. dél tmaus sveikatos buklés sutrikimo arba tminés ligos, arba dél létinés
ligos patiméjimo ir tai yra ne pirmas paciento kreipimasis dél to ligos epizodo;

33.2. dél létinés ligos;

33.3. dél jtariamos uzkreciamosios ligos, nurodytos elektroniniy nedarbingumo, néstumo
ir gimdymo atostogy pazymeéjimy iSdavima reglamentuojanciuose teisés aktuose;

33.4. dél kity asmens sveikatos priezitros paslaugy, kurios gali bati suteiktos be
paciento tiesioginio kontakto su gydytoju.

34. Nuotoling gydytojo konsultacijg pacientui sudaro:

34.1. anamnezés surinkimas, paciento sveikatos biiklés jvertinimas;

34.2. paciento konsultavimas, iSvady, rekomendacijy parengimas;

34.3. privalomy medicinos dokumenty uzpildymas ir teisés akty nustatyta tvarka pateikimas
1 ESPBIIS;

34.4. kiti butini atlikti veiksmai, reikalingi nuotolinei gydytojo konsultacijai pacientui
suteikti;



34.5. pagal poreikj:

34.5.1. diagnostiniy ir (ar) gydomyjy paslaugy, tyrimy ir procediiry paskyrimas;

34.5.2. atlikty diagnostiniy ir (ar) gydomyjy paslaugy ir procediiry rezultaty jvertinimas,
aptarimas;

34.5.3. vaistiniy preparaty ir (ar) MPP iSraSymas ir (ar) skyrimo pratesimas;

34.5.4. elektroniniy nedarbingumo, néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimas,
pratesimas, jei tai numatyta nedarbingumo, néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavima
reglamentuojanciuose teisés aktuose;

34.5.5. siuntimo (-y) gauti gydytojo (-y) konsultacijos iSdavimas;

34.5.6. prireikus  kontaktinés konsultacijos, paciento uzregistravimo ] konsultacija
organizavimas.

35. Nuotolin¢ Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pagal atitinkamo Seimos
gydytojo komandos nario kompetencija pacientui gali biiti teikiama, jei pacientas kreipiasi:

35.1. dél MPP paskyrimo ir (ar) israSymo;

35.2. d¢él medicinos pagalbos priemoniy Skyrimo ir iSraS§ymo ar vaistiniy preparaty,
nurodyty sveikatos apsaugos ministro tvirtinamame sgrase, skyrimo ir iSraSymo sveikatos apsaugos
ministro nustatytomis sglygomis;

35.3. dél normalios eigos néStumo metu atsiradusiy nejprasty simptomy ar kity aplinkybiy,
dél kuriy pacienté nori pasitarti su néStumga priziiirincia akusere;

35.4. dél létineés ligos, jeigu pacientui ar jo atstovui reikalingas patarimas dél slaugos
procediiry ar priemoniy taikymo;

35.5. dél iskilusiy socialiniy problemuy;

35.6. gydytojo nurodymu informuoti apie ligos eiga, reakcijas j paskirta gydyma ir pan.;

35.7. pasitarti dél létiniy ligy savikontrolés priemoniy taikymo;

35.8. dél fizinio aktyvumo pokyc¢iy, atlickamy fiziniy pratimy ar procediiry poveikio.

36. Nuotoling seimos gydytojo komandos nario konsultacija pacientui sudaro:

36.1. anamnezés surinkimas, paciento sveikatos biiklés jvertinimas;

36.2. paciento konsultavimas (jskaitant paciento ar jo atstovo informavimg apie
planuojamus pagal skiepy kalendoriy profilaktinius skiepijimus ir jy atlikimo laiko suderinimg),
iSvady, rekomendacijy parengimas;

36.3. privalomy medicinos dokumenty uzpildymas ir teisés akty nustatyta tvarka pateikimas
1 ESPBIIS;

36.4. kiti buitini atlikti veiksmai, reikalingi nuotolinei Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijai pacientui suteikti;

36.5. pagal poreik] ir atitinkamo Seimos gydytojo komandos nario kompetencija:

36.5.1. diagnostiniy ir (ar) gydomyjy paslaugy, tyrimy ir procediry paskyrimas
(savarankiskai arba gydytojo pavedimu) ir (ar) atlikimo organizavimas;

36.5.2. atlikty diagnostiniy ir (ar) gydomuyjy paslaugy, tyrimy ir procediiry rezultaty
jvertinimas, aptarimas;

36.5.3. vaistiniy preparaty ir (ar) MPP iSraSymas ir (ar) skyrimo pratesimas;

36.5.4. paciento informavimas apie jam reikalingg Seimos gydytojo kontakting konsultacija
ir uzregistravimas, jeigu nuotoling konsultacijg pacientui suteikes Seimos gydytojo komandos narys
pagal kompetencija negali iSspresti paciento problemy.

37. Dél nuotoliniy sveikatos priezitros paslaugy pacientai gali kreiptis j visus
istaigos padalinius jy darbo laiku Siose taisyklése nustatytais registravimosi bidais.

38. Gydytojas ar Seimos gydytojo komandos narys susisiekia su pacientu jo kontaktuose
nurodytu telefonu, identifikuoja pacientg jstaigoje nustatyta tvarka ir suteikia nuotoling
konsultacija.

39. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe¢ uz telefonu pateikty duomeny apie
paciento sveikatos bukle teisinguma.

V. PACIENTO TEISES IR PAREIGOS



40. Paciento teises ir pareigas nustato Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas. Su juo galima susipazinti jstaigos internetingje svetainéje ir
registratiirose.

41. Paciento teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry ar dél kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy.

42. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos sveikatos prieziiiros paslaugos pries
jo valia, jeigu teisés aktais nenumatyta kitaip.

43. Paciento teisés:

43.1. teisé pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigoje dirbantj Seimos gydytoja ar komandoje
dirbantj vidaus ligy gydytoja ar vaiky ligy gydytoja. Pacientui pateikus asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus (asmens tapatybés kortele, pasg ar kitg asmens dokumentg su nuotrauka
ir asmens kodu) jo pasirinkimas jforminamas uzpildant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jsakymu patvirtintos formos prasymg. Uz pacientus iki 16 mety amziaus ir neveiksnius
asmenis, jstaiga, jos padalinj ir gydytoja renkasi jy tévai (globgjai). Paslaugos pacientui gali biiti
pradétos teikti tg pacig prisiraSymo dieng.

43.2. Teisé | kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas: garbés ir orumo nezeminancias
salygas, pagarby sveikatos specialisty elgesj, mokslu pagrijstas sveikatos priezitiros paslaugas.

43.3. Teisé | informacija:

43.3.1. apie jstaigos vidaus tvarka;

43.3.2. sveikatos priezitros jstaigoje teikiamas nemokamas ir mokamas paslaugas, jy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

43.3.3. pacientg gydancio gydytojo ir slaugos specialisto varda, pavardg, pareigas bei
informacijg apie jy kvalifikacija;

43.3.4. savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, tyrimy duomenis, gydymo metodus, galimus
gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus, prognoze. Sia informacija turi suteikti
gydantis gydytojas atsizvelgdamas j paciento amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma.

43.4. Teis¢ nezinoti apie savo sveikatos biukle, diagnozg, gydymo metodus ir ligos
prognoze. Atsisakyma pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti paraSu.

43.5. Teisé susipazinti su jrasais medicinos dokumentuose. Sveikatos prieziliros
specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jo medicinos dokumentuose jrasy
prasme¢. Jei paciento praSymas pagristas, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis, nesusijusius su
diagnoze ar gydymu, pakeisti.

43.6. Teis¢ | privataus gyvenimo nelie¢iamumg ir informacijos konfidencialuma.
Informacija apie pacienta renkama tik tokia apimtimi, kuri bitina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti. Visa informacija, susijusi su paciento lankymusi sveikatos prieZiliros jstaigoje,
gydymu, sveikatos duomenimis yra konfidenciallis net ir po paciento mirties.

43.7. Teisé gauti nemokamas pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugas, biitingja
medicinos pagalbg taip, kaip numato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

43.8. Bet kada rastu atsisakyti gydymo. Pacientui atsisakius sveikatos priezitiros
paslaugy, gydytojas privalo paaiSkinti apie rizikg, perspéti apie pasekmes bei galimas
komplikacijas.

43.9. Atsisakyti dalyvauti mokymo procese, uzpildant rasytinj Valios pareiskima, kuris
saugomas paciento asmens sveikatos istorijoje.

43.10. Gauti asmens sveikatos istorijos ar kity medicininiy dokumenty kopijas jstaigos
vadovo nustatyta tvarka.

43.11. Skuystis jstaigos administracijai ir kitoms kontroliuojancioms institucijoms teisé€s
akty nustatyta tvarka.

43.12. Teisé | zalos atlyginima.

43.13. Teisé gauti mokamas ambulatorines sveikatos priezitiros paslaugas:

43.13.1. kai Sios paslaugos teisés aktais jtrauktos j nustatyto asortimento mokamy

ambulatoriniy paslaugy sarasa;

43.13.2. kai paslaugos teikiamos asmenims, neprisirasiusiems prie gydymo jstaigos ir/ar
nedraustiems sveikatos draudimu.



44. Paciento pareigos. Pacientas privalo:

44.1. pasiraSytinai susipazinti Su jam pateiktomis jstaigos Vidaus tvarkos taisyklémis;

44.2. laikytis jstaigos vidaus tvarkos taisyklése nustatytos tvarkos, paciento kreipimosi j
Jstaigg tvarkos, atvykti | priémimag pas gydytoja paskirtu laiku ar informuoti registratiirg, jei dél
nenumatyty aplinkybiy negali paskirtu laiku atvykti pas gydytoja;

44.3. norédamas gauti sveikatos priezitros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitingja pagalba;

44 4. gydymo jstaigoje netriukSmauti, laikytis Svaros ir tvarkos, pagarbiai ir deramai elgtis
su darbuotojais bei kitais pacientais, nekenkti aplinkai;

445, aktyviai dalyvauti sudarant gydymo, slaugos ar profilaktiniy priemoniy plana.
Vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus, apie nukrypimus informuoti paslaugg teikusj
specialista;

44.6. gaves informacija apie skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, jstatymo
nustatytais atvejais, savo sutikimg ar atsisakyma patvirtinti parasu;

44.7. saugoti medicininius dokumentus;

44 8. tausoti jstaigos turtg, uz jo sugadinimg ar sunaikinima atsakyti Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka;

44.9. informuoti (atvykus j registratiirg) apie pasikeitusius kontaktinius duomenis;

44.10. suteikti gydanciam gydytojui ar slaugos specialistui visg teisingg informacija apie
ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos biiklés pasikeitima gydymo
metu, paskirty vaisty netoleravimg ir pan.;

44.11. rupintis savo ir nepilnameciy vaiky ar globojamy asmeny sveikata.

45. Pacientui draudZiama:

45.1. gydytojy apziiros ar kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu naudotis
mobiliuoju telefonu;

45.2. filmuoti ir fotografuoti kitg asmenj be jo aiSkiai iSreikSto sutikimo. Daryti garso jrasa,
jei tai galéty pazeisti kito asmens privatuma;

45.3. nepagarbiai elgtis su jstaigos darbuotojais;

45.4. savavaliskai lankytis jstaigos tarnybinése patalpose;

45.5. rukyti, vartoti alkoholinius gérimus jstaigoje ir jos teritorijoje bei atvykti neblaiviam
pas jstaigos specialistus;

45.6. | jstaigg atsivesti (atsinesti) gyvinus.

46. Itarus, kad pacientas neblaivus, sveikatos prieziliros specialistas turi teis¢ pasitlyti
pacientui pasitikrinti blaivuma. Atsisakius tikrintis, traktuojama, kad pacientas neblaivus ir apie tai
paZymima medicininiuose dokumentuose.

47. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ar gyvybei arba trukdo teikti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, Siy paslaugy
teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei. Jei pacientas
elgiasi agresyviai, darbuotojai turi teise¢ iSkviesti policijos pareigiinus.

VI. SKUNDU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

48. Pacienty praSymai, skundai ir pareiSkimai nagrinéjami Birzy Poliklinikos
direktoriaus jsakymu patvirtinta tvarka.

49. Priimami tik raStiSki praSymai, pareiskimai ar skundai, atitinkantys reikalavimus
(valstybine lietuviy kalba, parasyti jskaitomai, su pareiSkéjo parasu, vardu, pavarde, kontaktiniais
duomenimis).

50. PraSymus, pareiSkimus ir skundus suinteresuoti asmenys gali pateikti tiesiogiai,
atvykus i Birzy Poliklinikos administracija, siysti registruotu pastu, per kurjerj, elektroniniu  pastu
rastai@birzupoliklinika.lt, Kkitomis elektroninémis priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe
nustatyti skunda pateikusio asmens tapatybg. Jei skundg pateikia paciento atstovas, privaloma
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pridéti atstovavimg liudijant] dokumentg. Kai skundas siun¢iamas elektroniniais rysiais, tapatybé
gali biiti patvirtinta saugiu elektroniniu parasu. Kai skundas teikiamas pastu ar per pasiuntinj, prie
jo turi bti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens
tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.

51. Visi prasymai, pareiSkimai ar skundai registruojami ,,Asmeny praSymy, skundy ir
pranesimy registre®.

52. Pareiskéjui atsakymga jstaigos direktorius pateikia ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo prasymo, pareiSkimo ar skundo gavimo dienos.

53. Parciskéjas, nesutikes su pareiskimo ar skundo nagrinéjimo iSvadomis, gali jas
apskysti kitoms institucijoms pagal Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka.

54. Skundai nenagrinéjami $iais atvejais:

54.1. su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, skunde pateikta netiksli
informacija ir asmuo per nustatytg terming nejvykdo reikalavimo patikslinti duomenis;

54.2. anoniminiai skundai, kuriuose nenurodytas vardas, pavardé¢, kontaktiniai duomenys,
kuriais pacientas pageidauty gauti atsakyma;

54.3. skundas parasytas nejskaitomai.

55. Nesutarimai, konfliktai tarp paciento ir sveikatos priezitiros specialisto dél paciento
sveikatos biklés jvertinimo, nedarbingumo pazyméjimy iSdavimo ir kitais su paciento sveikata
susijusiais klausimais nagrinéjami jstaigos Gydytojy konsultacinés komisijos.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS
APIE PACIENTO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

56. Visa informacija apie pacientg yra konfidenciali ir gali biiti teikiama tik gavus raStiska
paciento sutikima, kuriame nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai.

57. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija gali biiti suteikta, neturint
raStiSko paciento sutikimo Siais atvejais:

57.1. pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo
turi teis¢ gauti tokig informacijg, jos mastg ir terminus;

57.2. paciento atstovui, sutuoktiniui, tévams (jtéviams), globéjams tiek, kiek tai biitina
paciento interesams apsaugoti tais atvejais, kai pacientas negali protingai vertinti savo interesy;

57.3. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, vaiko teisiy apsaugos tarnybai bei
kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

57.4. sveikatos priezilros jstaigoms, kuriose gydomas ar slaugomas pacientas arba
atliekama jo sveikatos ekspertize;

57.5. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos prieziiiros paslaugas;

57.6. po paciento mirties — jo jpédiniams pagal testamenta ir pagal jstatyma (sutuoktiniui
(partneriui), tévams, vaikams).

58. Informacija apie sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoz¢ pacientui suteikiama suprantama forma, paaiSkinant
specialius medicininius terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui
gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti
jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siillomo gydymo, taip pat apie pasekmes,
atsisakius siilomo gydymo.

59. Informacija pacientui, jo tévams (globéjams) pateikiama jiems suvokiama forma. Jei

yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy (globéjy), gydantis gydytojas, pateikdamas
informacija, vadovaujasi nepilnamecio paciento interesais.

VIIL. ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA
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60. Asmens sveikatos istorija yra jstaigos dokumentas ir yra saugoma registratiiroje arba
archyve teisés akty nustatyta tvarka. Pacientas ar kiti asmenys negali jos saugoti, neSioti ar iSsinesti
i$ jstaigos. IraSai apie paciento sveikata ESPBI IS pacientui prieinami teisés akty nustatyta tvarka.

61. Pacientui, pateikus asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta ir rastiSka prasyma, jo
1¢Somis gali buti daromos medicininiy dokumenty kopijos. PraSyme turi biiti nurodyta norimos
gauti informacijos pobiidis, panaudojimo tikslas, paciento kontaktiniai duomenys. Jei praSymas
siunCiamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Siunciant
elektroninémis priemonémis — prasymas gali biiti patvirtintas kvalifikuotu elektroniniu parasu.

62. Jei dél rasytinés informacijos suteikimo kreipiasi kiti asmenys, kartu su praSymu
privalo biti pateiktas paciento sutikimas gauti raSytine informacijg i§ jo medicininiy dokumenty.

63. Medicinos dokumenty kopijos iS§duodamos ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
prasymo pateikimo. Skubos tvarka - per 3 darbo dienas.

64. ISrasas i§ asmens sveikatos istorijos raSomas nemokamai, jei pacientas siun¢iamas
gydytis ar konsultuotis | kita gydymo jstaiga. Kitais atvejais pacientas moka pagal jstaigoje
patvirtintg tvarka.

65. Informacijos apie paciento sveikatg teikimo paslaugas detalizuoja jstaigos vadovo
patvirtinta tvarka.

66. Be paciento sutikimo jo medicininiai dokumentai, jy nuorasai, kopijos gali biiti
iSduodami Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytoms institucijoms, gavus rastiSka jy
prasyma, kuriame jvardintas juridinis pagrindas $iai informacijai suteikti.

IX. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU,
PINIGU, DOKUMENTU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

67. Istaiga nesaugo pacienty pinigy, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, telefony ir kity vertingy
daikty ir uzZ juos neatsako.

68. Netikétos paciento mirties atveju jstaigoje paciento turimi dirbiniai i$ brangiyjy
metaly, pinigai, asmens dokumentai ar kiti daiktai tiksliai suraSomi laisvos formos rastu (aprasu).
Rasta pasiraSo maziausiai du jstaigos darbuotojai: padalinio vadovas ir darbuotojas, buves kartu su
pacientu. SuraSius minétus daiktus aprasas kartu su daiktais laikomas administracijos seife. ApraSe
nurodyti daiktai atiduodami asmenims, jstatymy nustatyta tvarka galintiems juos paimti, pateikus
asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta.

69. Paciento atstovas/ paveldétojas atsiimdamas materialines vertybes privalo patikrinti
voko turinj ir jstaigos saugojamame egzemplioriuje pasiraSytinai patvirtinti, kad visos vertybes
grazintos, pretenzijy jstaigai neturi. Atsiimdamas materialines vertybes atstovas/paveldétojas jraSo
savo varda, pavardg, datg ir pasiraSo.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

70. Istaigos patalpos ir teritorija turi biti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

71. Istaigos patalpose ir teritorijoje rukyti draudziama.

72. Darbuotojams draudziama jstaigoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo

narkotiniy ar toksiniy medziagy.

73. Darbo vietoje kiekvienas dirbantysis privalo laikytis darbuotojy saugos, priesgaisrinés
ir elektros saugos reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos
jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, jstaigos direktoriaus jsakymais.

74. Darbuotojai savo veikla privalo uZztikrinti higienos normy, atlieky tvarkymo taisykliy
reikalavimus, privalo iSmanyti cheminiy preparaty laikymo, naudojimo ir utilizavimo tvarkas.
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75. Istaigos darbuotojas, apie patirta nelaimingg atsitikimg/incidentg darbe ar einant j
darba/i§ darbo, iskilusius konfliktus darbo metu, nesusipratimus su pacientais ar jy atstovais,
nedelsdamas informuoja padalinio vadova.

76. Istaigos elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rysiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

77. Istaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys bty tik
darbuotojui esant.

78. Istaigos darbuotojai privalo laikytis darbo drausmés, elgesio kodekso reikalavimy,
ateiti ir iSeiti 1§ darbo laiku, pagarbiai, dalykiSkai bendrauti su kolegomis, pacientais, vykdyti
tiesioginiy vadovy ar jstaigos vadovo nurodymus. Darbe dévéti Svarig ir tvarkingg darbo apranga,
segéti identifikavimo korteles.

79. Istaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip
nustatyta teisés aktuose.

80. [staigos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus paliktus darbo

vietoje.

81. Istaigos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo

vieta, i§jungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

XI. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

82. Jstaigos darbo laikas- darbo dienomis nuo 7.00 iki 19.00 val.
83. Istaigos darbuotojai dirba pagal atskirus darbo grafikus.

XIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

84. Su taisyklémis supaZindinami visi jstaigos darbuotojai. Uz taisykliy paZeidima
istaigos darbuotojams gali biiti taikoma drausminé atsakomybe.

85. Pacientai gali susipazinti su Vidaus tvarkos taisyklémis jstaigos registratiiroje
ir internetingje svetaingje.

86. Visuomeneés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys, norintys filmuoti,
fotografuoti jstaigoje, privalo tai suderinti su jstaigos administracija.

87. Vidaus tvarkos taisyklés gali biti kei¢iamos ar papildomos, pasikeitus jstaigos darbo
organizavimui ar atitinkamiems teisés aktams.

Patvirtintos  taisyklés  skelbiamos  jstaigos internetiniame puslapyje
https://www.birzupoliklinika.lt.




